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Aufgabentriger OPNV

... wir planen, bestellen und finanzieren
den OPNV in unserer Region

System mit 4 Bedienebenen

@0 Haltepunkte / Eisenbahn

RegioBus / Landesbus

Lokale Buslinien

Flexible Bedienangebote
(ab 12/2021)
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On-Demand-Angebot im GrolSraum Braunschweig
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flexo - Kurzportrat = REGIONALVERBAND

Grofiraum Braunschweig

On-Demand-Angebot als Flachenverkehr ohne festen Fahrplan
im OPNV im GroRraum Braunschweig
* flexo erganzt oder ersetzt das bestehende lokale Busliniennetz
* flexo ist zugleich Zubringer zum regionalen Buslinien- und Schienenverkehr.
* Buchung des Angebotes telefonisch und per App
* Zum Einsatz kommen barrierefreie 8-Sitzer-Fahrzeuge.

* Fahrgaste zahlen den normalen VRB-Tarif
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flexo - Zielsetzung REGIONALVERBAND

Grofiraum Braunschweig

* \Verbesserung des Verkehrsangebotes in Raumen und Zeiten schwacher Nachfrage durch:
o Erhohung des Fahrtenangebotes im landlichen Raum
o SchlieBung von Angebotsliicken

o Zubringeranschliisse zu zentralen Buslinien und Schienenverbindungen bereitstellen.

* Verbesserung der Qualitat des Angebots durch
o Mehr Flexibilitat durch verkiirzte Wartezeiten

o an Nutzerwinsche angepasste Abfahrtszeiten

o flichendeckend fuRlaufige Erreichbarkeit des OPNV

Drei Chancen fiir lhren OPNV — Beitrag flexo



rugionals Ertuciung

REGIONALVERBAND

Grofiraum Braunschweig

flexo - Zielsetzung

* \Verbesserung der sozialen Teilhabe und Mobilitat fur
mobilitatseingeschrankte Nutzer
« Unterstiitzung der Verlagerung vom MIV zum OPNYV als

Beitrag zur Verkehrswende und zum Klimaschutz.
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flexo - Entstehung und Umsetzung %GIONAWERBAND

Grofiraum Braunschweig

* Seit 20109: Konzeptentwicklung, Ausschreibungen, Forderantrage

* Bis 2021: Klarung der Finanzierung durch Eigenmittel des RGB, Kommunen und
Landkreise und Fordergelder

* 2020: Beantragung von Fordermitteln bei der NBank

 2021: Ausschreibung einer Dispositions- und Buchungssoftware

e 2021-2022: Ausschreibung und Beschaffung einer einheitlichen Fahrzeugflotte
durch den RGB

 2021: Entwicklung des Markennamen flexo und eines Marketingkonzeptes

* 09.2021

bis 05.2022: Einfliihrung von 7 statt zunachst 8 geplanten flexo -Angeboten
WWW.FLEXD-BUS.DE
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flexo - Bediengebiete

LK Gifhorn
REGIONALVERBAND
Wesendorf s
Z;nvﬁﬂ Linienverkehr
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struktureller P Gifhorn tz}::lmstedt
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Grofiraum Braunschweig

flexo - Bedienzeitraume

flexo -Verkehre bedienen die einzelnen Projektgebiete

* ohne festen Fahrplan nach vorheriger telefonischer oder digitaler Buchung.

e Bedienzeitraume sind zeitlich an die Fahrzeiten der nachst hoheren
Bedienungsebene angepasst.

flexo ist (z.T. gebietsabhangig +- 2h abweichend)
zu folgenden Zeiten buchbar:

e werktags von ca. 5:00 bis 23:00 Uhr,
* samstags von ca. 7:00 bis 23:00 Uhr
* sonntags von ca. 8:00 bis 22:00 Uhr.




flexo - Einbindung in das Tarifsystem %GIONAWERBAND

Grofiraum Braunschweig

* flexo — Verkehre sind in die Tarifbestimmungen des eingebunden.

e Fahrgiste bezahlen den normalen OPNV-Preis im VRB. ;Qegrilggg:asﬁlmgfgisf

* Kein Komfortzuschlag, um die Attraktivitat des On-Demand- )
Systems zu erhohen.

* Sammelschilerzeitkarten werden an Schultagen ab 16:00 Uhr

anerkannt, sonst ganztagig.

* Ausnahmen: in den Projektgebieten Seesen und Lehre zugelassen, [m
dort ist die Sammelschilerzeitkarten ganztagig gultig.

Drei Chancen fiir lhren OPNV — Beitrag flexo



il

flexo - Teil des OSPV-Angebotes =52 REGIONALVERBAND

* Das bestehende Haltestellennetz wurde mit Halteorten (flexo Stops) verdichtet

* flexo bedient alle Haltestellen + flexo Stops + virtuelle Halteorte (Salzgitter) in einem
Projektgebiet

Es werden alle Haltestellen im flexo- Zusatzlich gibt es Halteortschilder an
Bediengebiet angefahren Laternen und Masten (flexo Stops)

flexo

GroB Brunsrode
DorfstraBe
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flexo - Teil des OSPV-Angebotes =<2 REGIONALVERBAND

In Seesen und Lehre ersetzt flexo je eine einzelne schwach nachgefragte Buslinie.

In den Ubrigen Projektgebieten verkehrt flexo zusatzlich zum Linienangebot.

flexo schlieBt Parallelverkehr zum bestehenden OPNV Angebot aus.

flexo fahrt 20 Minuten vor und 20 Minuten nach bestehender Linienverbindungen nicht.

Ausschluss von Linienfahrten und

. . . Eine Software biindelt die Software prift, ob es ein Wenn es ein Linienbus-
B un de I u ngSEffe kt SIN d u be r Pa ram ete r- Fahrtwiinsche der Fahrgaste vorhandenes Linien- Angebot gibt, fahrt flexo

Busangebot gibt. nicht.

einstellungen in der Dispositionssoftware

moglich.
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flexo - im Betrieb %G'O"A”’ERBA"D

Grofiraum Braunschweig

 Ortliche Verkehrsunternehmen wurden mit ODA beauftragt

* Fahrpersonal wird von Verkehrsunternehmen gestellt.

* flexo - Fahrzeuge werden den Verkehrsunternehmen durch die RGB GmbH vermietet.

* flexo - Angebote sind konzessioniert nach § 44 PBefG als flexibler Linienbedarfsverkehr

* Die Dispositionssoftware wird den Verkehrsunternehmen vom RGB gestellt.
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%GIONAWERBAND

Grofiraum Braunschweig

* flexo Verkehre sind zunachst nur Uber eine telefonische @
Buchung-Hotline gestartet. \0

FahrgastApp zur digitalen Buchung. +

flexo - Buchungsmaoglichkeiten

* Ab 06.06.23 Fertigstellung und Einfihrung der flexo

* Android- und I0S-Version sowie die Web App

* Buchung per Telefon und App maoglich.
* Tendenz Buchung-Quote uber die flexo FahrgastApp | o
steigend. - © I

@ Schule, Schandelah
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flexo - Nutzung der FahrgastApp

REGIONALVERBAND
Grofiraum Braunschweig

( 63 % )

App-Quote
| G
\ v
| 66% f

Aag;g;fte\\/ Einfihrung FahrgastApp
\ Monat -/“ I

|
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flexo - Finanzierung %RE T

GIONALVERBAND

Grofiraum Braunschweig

Die Anschubfinanzierung des flexo-Angebotes erfolgte

* mit Mitteln des Europadischen Fonds fiir regionale Entwicklung (EFRE) im Rahmen

der ,Richtlinie Gber die Gewahrung von Zuwendungen fir MaBnahmen zur CO2-
Reduzierung durch Verbesserung der Stadt-/Umlandmobilitat im offentlichen
Personennahverkehr des Landes Niedersachsen

e durch Eigenmittel des Regionalverbandes GroRraum Braunschweig

e durch Beteiligung der Kommunen und Landkreise an den Betriebskosten.
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GIONALVERBAND

Grofiraum Braunschweig

flexo - Finanzierung %RE o

Nach Ende der Forderlaufzeit erfolgt die Finanzierung in 2024
* durch Eigenmittel des Regionalverbandes GroRraum Braunschweig

* und durch Beteiligung der Kommunen und Landkreise an den Betriebskosten.

Finanzierung im Regelbetrieb ab 2025

* Der Regionalverband Groliraum Braunschweig beabsichtigt weiterhin das flexo-
Angebot zu unterstiitzen, der Anteil wird sinken.

* Die Beteiligung der Kommunen und Landkreise ist noch ausstehend, der Anteil

muss sich erhohen.
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flexo Evaluation - Auswertungsmaoglichkeiten % -
REGIONALVERBAND

Grofiraum Braunschweig

* Buchungszeitpunkt, Vorbuchungszeitraum nach Stundengruppe

* Per App, per Telefon je Gebiet

* Dauerbuchungen

* Relationsanfragen ohne Buchung - nachrangig

* Anteil Stornierungen, Anteil Annullierungen und No-Shows

* Kundenakzeptanz: Bewertung der App und Bewertung der Fahrten in der App
* Fahrgastzahlen nach Gebieten, Wochentagen, Tageszeiten, Distanz

* Fahrzeugeinsatz: Auslastung, Buindelung, Tourlange

. N il ,E
* ErschlieBungsqualitat: Nutzung Haltestellen ailililli”

. e
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flexo - positive Resonanz in der Bevolkerung REGIONALVERBAND

Grofiraum Braunschweig

* Informationsveranstaltungen vor Ort zeigen, dass das flexo Angebot
angenommen wird
* Birgerinnen und Blrger wiinschen sich Ausweitung der flexo Verkehre.
* In Gebieten Seesen und Lehre, in denen flexo vorhandenen Linienverkehr ersetzte, wurden

die OSPV-Betriebszeiten ggii. dem ,alten” Linienverkehr ausgeweitet. Diese MaRnahme wird

;'—v‘:ﬂ.f

sehr gut von den Fahrgasten angenommen und kompensiert
den Nachteil der nun notwendigen Buchung der Fahrtwiinsche.
* Bevolkerung nimmt die Kleinfahrzeuge sehr positiv wahr.

* Gelobt wird die an Nutzerwilinsche angepassten Fahrtzeiten

nach individueller Bestellung.
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flexo - Fahrgastentwicklung vom 01.01.-31.12.23 ‘i

mit Darstellung der Ferienzeiten tiber alle Gebiete =2 RESIONALVERBAND
15 Tsd. EinfUhrung FahrgastApp 13,6 Tsd. 13,4 Tsd.
P 12,1 Tsd 11,9 Tsd.
2 10T 9.9 Tsd. 9,1.7sd.. .. 23 T5d. . i o
é}; 7,1 Tsd. 6.4 Tsd. 7,2 Tsd. 7,3 Tsd.
o s Jul Aug Sep Okt Nov Dez

2023

3 Tsd.

2 Tsd

Einfihrung FahrgastApp
o s 0 10 20 30 40 50 =

Ferien @5chule

Fahrgaste
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Auswertung aller Gebiete
GIONALVERBAND

Grofiraum Braunschweig

flexo - Top 10 Haltestellen: %
RE

1. Bahnhofe

* Seesen

*  Bahnhof, Algermissen
* Bahnhof, Thiede

* Bahnhof, SZ-Bad

* Bahnhof, Ringelheim

2. Verknupfungspunkt zu Regio-Bussen

* Rathaus, Lehre

* VW-Werk Beddingen 9
*  Klinikum, Seesen
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flexo - Buchung mit Rollstuhlbeférderung
im Jahr 2023 RESIONALVERBAND
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flexo - Evaluation - Zusammenfassung %
REGIONALVERBAND

Grofiraum Braunschweig

Mit EinfUihrung der FahrgastApp konnte eine deutliche Fahrgastnachfrage erzielt werden.

Seit dem Start am 12.12.22 wurden ca. 226.000 Buchungen durchgefiihrt.

* flexo dient als Zubringer zu Bahnhofen oder Regio-Busverbindungen.

* flexo schlieBt Angebotsliicken z.B. Hochschule in SZ-Calbecht, VW-Werk in SZ-Thiede oder
Klinik in Seesen.

* In Raumen, in denen vor Einflihrung von flexo Verkehren nur ein sehr eingeschranktes

OPNV Angebot vorlag, braucht es ldnger, um die Nutzung von flexo - Angeboten

anzukurbeln. Marketingaktionen sind deshalb sehr wichtig.

BUS FAHREN -
FLEXIBEL WIE ICH MAG
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flexo - Evaluation - Zusammenfassung
REGIONALVERBAND

Grofiraum Braunschwei
* flexo wird von Gelegenheitsnutzern und zahlreichen Pendlern genutzt. 9
* Das 9 Euro und 49 Euro Ticket erh6hte die Fahrgastnachfrage.
* Das Angebot wird gleichermalien von Frauen (48%) und Mannern (52%) genutzt.

Angaben zur Eingruppierung , divers” liegen keine vor.

* Alle Altersgruppen nutzen flexo.
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GIONALVERBAND

flexo - Herausforderungen % B =
» stabile und zukunftsfahige Software-L6sung wichtig!
* Beschaffung barrierefreier Kleinbusse und zukiinftig klimaneutraler Fahrzeuge.
* Fahrermangel
* Forderzeitraum
e Einbindung flexo mit hohem Schulerverkehr und Anerkennung SSZK ganztags
genau prufen und bewerten.

* Einbindung der flexo Verkehre in die Fahrplanauskiinfte sicherstellen.

* Mitnahme von Kindern in den vorgesehen (PKW) Kindersitzen
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GIONALVERBAND

Grofiraum Braunschweig

flexo - Herausforderungen %
RE

Einbindung in eine ganzheitliche OSPV-Strategie 2025+ des RGB
* Finanzierung nachhaltig sichern!
* Kostentreiber: Fahrpersonal

* Fahrzeuge und Software werden stets vorgehalten

Fordermittel sollten als Anschubfinanzierung dienen

flexo als lokale Verkehre langfristig von den Kommunen zu finanzieren

e Kontinuierlicher Austausch mit den Kommunen zwingend erforderlich
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Grofiraum Braunschweig




%GIDNAWERBAND

Grofiraum Braunschweig

Vielen Dank
far Ihre Aufmerksamkeit!

www.regionalverband-braunschweig.de
www.flexo-bus.de

verena.knape-preuss@regionalverband-braunschweig.de


http://www.regionalverband-braunschweig.de/
http://www.flexo-bus.de/

