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Ab in den Urlaub mit OPNV, Rad und
Carsharing - Tourismus in
Niedersachsen

DIE INITIATIVE FUR NEUE
MOBILITAT VOR ORT.

Herzlich Willkommen

Claudia Fricke

Bereichsleiterin Mobilitatsmanagement | MOBILOTSIN
Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen mbH (LNVG)
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MOBILITAT VOR ORT.

LNVG

Die Landesnahverkehrsgesellschaft
mbH ist in Niedersachsen:

° AUfgabentréger im SPNV . © LNVG/Sarah Franke

« Liniengenehmigungsbehorde im OPNV

« Finanzmanager fur zugewiesene OPNV-
Mittel

« Zentraler Férdergeber im OPNV -----
- Beratungseinheit flr
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MOBILITAT VOR ORT.

MOBILOTSIN - Die Initiative fur neue Mobilitat vor Ort

Unser Auftrag ist die
niedersachsischen Kommunen,
Landkreise und OPNV-
Aufgabentrager bei der
Ausgestaltung einer
zukunftsfahigen, sicheren und
nachhaltigen Mobilitatsentwicklung
zu beraten und zu vernetzen

GEMEINSAM ZU NEUER
MOBILITAT VOR ORT

Bereich Mobilitdatsmanagement |
MOBILOTSIN
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DIE INITIATIVE FUR NEUE
MOBILITAT VOR ORT.

Brauchen wir eine Verkehrs- und
Mobilitatswende?

Urlaub in Niedersachsen: Auto bleibt
wichtigstes Verkehrsmittel

NIEDERSACHSEN

Riickreise-Verkehr sorgt fiir volle Autobahnen Stand: 1208.2024 11:19 Uhr
Sendung: Hallo Niedersachsen | 03.08.2024 | 19:30 Uhr Im vergangenen Jahr kamen 15 Millionen Urlauber nach Niedersachsen - mit Abstand die

meisten nutzten dafiir das Auto. Das zeigt eine Umfrage der Industrie- und Handelskammern
(IHKN).
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Mobilitatsmanagement ist ein wesentlicher <U'UBILUTSIN

Baustein der Mobilitatswende

Mobilitatswende

Transformationsprozess von der auto-
orientierten Verkehrs- und Siedlungs-
planung hin zu einer nachhaltigen
Mobilitatsentwicklung

Mobilitatsmanagement

Zielorientierte und zielgruppen-
spezifische Beeinflussung des
Mobilitatsverhaltens mit koordinierten
organisatorischen, informatorischen
und beratenden MalRnahmen, ggf.
auch unter Einbeziehung weiterer
Akteure Uber die Verkehrsplanung
hinaus

DIE INITIATIVE FUR NEUE
MOBILITAT VOR ORT.
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Gibt es eine
pauschale Losung fur
-mmw s w0 ODj|itat?




In der Regel dndern Menschen ihr Mobilitatsverhalten,
wenn sie durc
werden, z.B.

wechseln. Es

N auldere Einflusse dazu gezwungen
nei Arbeitsplatz oder den Wohnort

oraucht also einen Bruch, um neue

Mobilitatsroutinen zu etablieren.

(Marie-Luise Schonherr vom Institut Stadt| Mobilitat | Energie (ISME))




Touristische Mobilitat betrachtet ‘U[]B”_[]Tgm
unterschiedliche Aspekte der Mobilitat e

/n\ An- und Abreise
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Das pragmatische Herangehen des ‘U[]Bumgm
Mobilitatsmanagements sEnmmeroa

0

* Kooperationspartner vor Ort und
Regional kennen

* Optionen der An- und Abreise
kommunizieren 1—="=C

* Bausteine der Vorort Mobilitat
verknUpfen

* Hemmnisse zu ihrer Nutzung
abbauen

* Transparenz der Optionen schaffen

* Bedurfnisse der Einheimischen
nicht vernachlassigen

®




Touristisches Mobilitatsmanagement heif3t, <U'UBILUTSIN
die Zielgruppe zu kennen A

Beispiel ,Customer Journey”
Inspiration Information
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+[ES ist] essenziell, jede Phase der
Mobilitatskette zu kennen,
‘l;l_) Schwachstellen zu analysieren und
Q ' letztendlich alle Bereiche, von denen
Buchung Uberwiegend negative Empfindungen

ausgehen, entsprechend zu
verbessern” - Dr. Bernhard Riiger

Reflexion

\ Aufenthalt

Quelle: dwif 2018



Touristisches Mobilitatsmanagement heif3t,

die Zielgruppe zu kennen

Nur Wanderer
Persona: Schwab

Wanderer mit Bediirfnis Natur
intensiv zu FuBl zu erleben und
etwas filr die Gesundheit zu tun.

Kulturlandschaften auf zertifi
Fermwanderwegen
erleben”

Wichtig

Aktive Naturgeniefer
Persona: Blum

24
# -

Aktive NaturgenieRer mit Freude
am gemeinsamen Entdecken
schner Landschaften und
nachhaltigen Erlebnissen.

Leitmotiv
(Hauptfokis bei dor Inspication im Marketing)
LAuf abwechslungsreichen Rad- und
Wanderwegen attraktive
Landschaften, Land und Leute
kenneniernen”

Wichtige Ergdnzungs-Themen:

* Regionale Kulinarik

*  Weinerlebnisse

* Regionaitypische Kuitur

* Gastlichkeit und Lebensfreude
*  Wellnessangebote

Vielseitig Aktive
Persona: Wolf

Vielseitige, lebensfreudige
Aktivurlauber mit hohem Design-
und Komfort-Anspruch.

Leitmotiv
: ™

JAbenteuer in den urspriing!
Natur- und Kulturlandschaften
erleben”

Wichtige Erginzungs-Themen:
*  Kultur n

Stadte-Geniefer
Persona: Urban

e

besondere Erlebnisse und
Avantgarde-Anspruch.

Leitmotiv
(Hauptiokus bei der inspiration im Marketing)
#Kultur und Schinheit der Stadte
sowie moderne Weinkultur und
Kulinarik an Originalschauplatzen
genieBen”

Wichtige Ergdnzungs-Themen:

* Architektur und Design

* Shopping in inhabergefihrten
Geschaften

= Wellness-Anwendungen

OBILOTSIN

DIE INITIATIVE FUR NEUE
MOBILITAT VOR ORT.

Beispiel ,Personas”

Kultur- und
Landschaftsliebhaber
Persona: Probst/ Brauch

Entdeckungsfreudige Kultur- und
Landschaftsliebhaber
mit hohem Authentizitdts- und
Qualititsanspruch.

Wi Erung
durch Besuch historischer Statten
und Burgen sowie Naturschitze und
Wein genieflen”

Wichtige Ergdnzungs-Themen:
* Charme

+[ES ist] essenziell, jede Phase der
Mobilitatskette zu kennen,
Schwachstellen zu analysieren und
letztendlich alle Bereiche, von denen
Uberwiegend negative Empfindungen
ausgehen, entsprechend zu
verbessern” - Dr. Bernhard Riiger


https://www.google.de/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Frlp.tourismusnetzwerk.info%2Finhalte%2Fmarketing%2Fstrategischer-marketingplan%2F&psig=AOvVaw3Uccz9iih7JVYpBaB5RlRt&ust=1732973656041000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBcQjhxqFwoTCIDa7Y3UgYoDFQAAAAAdAAAAABAw

Instrumente des
Mobilitatsmanagement
S:

 Information
« Kommunikation
« Motivation

« Koordination
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Querschnittsaufgaben - Mobilititsmanagement

Offentliche Partner

Verkehrsplanung Tourismus/Marketing

StraBenverkehrsamt

Tiefbauamt
O O

Wirtschaftsférderung

Stadtentwicklung

Aufgabentrager

Offentlichkeitsarbeit

—
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Mobilitats-
*i 0.0 - - - Externe Partner - ---------—---—-_
mahager®in ...

N\

\
- Verkehrsunternehmen Verbande
I (OPNV/Taxen/Mietwagen) (IHK, DEHOGA)
I .
1 Vereine (...)
\ (Radverkehr, Stadtepartnerschaft) /
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GEMEINSAM ZU NEUER

TSINSIS
[ Wae)
m (\/3 MOBILITAT VOR ORT -
o L‘,_- ¥ \]—J L&M S G
o Y o O Y
‘() -
_

Claudia Fricke
Bereichsleiterin Mobilitatsmanagement | MOBILOTSIN
Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen mbH (LNVG)
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